REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ESG STANDARD
wersja regulaminu obowigzujgca od 10.10.2025r. r.
1. PODSTAWOWE INFORMACIJE O REGULAMINIE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z serwisu ESG Standard
dostepnego pod adresem www.esgstandard.pl oraz oferowanych za jego posrednictwem ustug.

1.2. Wiascicielem serwisu ESG Standard dostepnego pod adresem www.esgstandard.pl jest
Krajowa Izba Gospodarcza z siedzibg w Warszawie (00-074), ul. Trebacka 4, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw oraz Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji
oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, prowadzonym przed Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000121136, NIP: 5260001708, REGON: 006210187.

1.3. Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.4. Swiadczenie Ustug na podstawie Regulaminu skierowane jest do podmiotéw niebedacych
konsumentami. Ustugodawca nie swiadczy Ustug na rzecz konsumentdw, tzn. oséb fizycznych, ktére
dziatajg w celach innych niz ich dziatalnos¢ handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa.

1.5. Osoba fizyczna
korzystajgca z Serwisu i dostepnych za jego posrednictwem Ustug w imieniu Uzytkownika jest
zobowigzana do posiadania odpowiedniego upowaznienia udzielonego przez Uzytkownika.

1.6. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego utrwalenie.

1.7. Krajowa lzba Gospodarcza moze gromadzi¢ dla celéw statystycznych wynikajgce z uméw
zawartych z Uzytkownikami dane, nie stanowigce podlegajgcych ochronie prawnej danych
osobowych.

2. DEFINICIE

Na potrzeby Regulaminu korzystania z Serwisu www.esgstandard.pl oraz dostepnych za jego
posrednictwem Ustug swiadczonych przez Ustugodawce wskazane ponizej pojecia majg nastepujace
znaczenie:

2.1. Newsletter — zestawienie informacji przekazywanych przez Ustugodawce na udostepniony mu
przez Uzytkownika adres e-mail, zawierajacy tresci informacyjne, promocyjne i/lub reklamowe.

2.2.  Partner — podmiot, do ktdrego ustug Ustugodawca oferuje dostep za posrednictwem Serwisu.
2.3.  Regulamin — niniejszy dokument.

2.4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2.5. Serwis — portal internetowy ESG Standard dostepny pod adresem www.esgstandard.pl, za
ktorego posrednictwem Ustugodawca $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow.

2.6.  Ustugodawca lub KIG — Krajowa Izba Gospodarcza z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-
074), przy ul. Trebackiej 4, zarejestrowana pod numerem 0000121136 w Rejestrze Stowarzyszen,


http://www.esgstandard.pl/
http://www.esgstandard.pl/
http://www.esgstandard.pl/

Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw
Opieki Zdrowotnej oraz w Rejestrze Przedsiebiorcéw, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 526-000-17-08,
REGON:006210187.

2.7. Uzytkownik — przedsiebiorstwo korzystajace z Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

2.8.  Wizytéwka Partnera — podstrona Serwisu zawierajgca opis dziatalnosci Partnera Serwisu oraz
formularz kontaktowy stuzgca realizacji Ustugi Baza firm B2B — consulting ESG.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed
skorzystaniem z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu.

3.2.  Korzystanie z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu oznacza, ze Uzytkownik zapoznat
sie z trescig Regulaminu, wyraza zgode na jego warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3.3.  Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny,
z ktdérego korzysta Uzytkownik, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

3.3.1. podtgczone do Internetu urzadzenie z zainstalowang i gotowa do pracy przegladarka
internetowg obstugujgcg HTMLS5 oraz format PDF;

3.3.2. rozdzielczos¢ ekranu przy wyswietlaniu Portalu to 1920x1080 pikseli (rekomendowana);

3.3.3. przegladarka internetowa Google Chrome w wersji co najmniej 128.0.6613.138
(rekomendowana).

3.4. Nazwa Serwisu, logotyp i szata graficzna, zastosowane rozwigzania techniczne i funkcjonalne
oraz udostepniona tres¢ stanowig wtasno$é Ustugodawcy i/lub Partnerdw i sg chronione prawem, w
zwigzku z czym nie mogg by¢ kopiowane, rozpowszechniane lub wykorzystywane w zaden inny
sposob bez zgody Ustugodawcy. Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca moze okresli¢ odrebne
warunki korzystania z materiatdw udostepnionych za posrednictwem Serwisu.

3.5. Serwis moze zawiera¢ odnosniki (hipertgcza) do zewnetrznych stron internetowych
zarzgdzanych (administrowanych) przez strony trzecie, w szczegdlnosci Partneréw. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne skorzystania przez Uzytkownika z zewnetrznych stron
internetowych ani ich zawartos¢.

3.6. Uzytkownik obowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére zaburzatyby lub
uniemozliwiatyby poprawne funkcjonowanie Serwisu. W szczegdlnosci zabroniona jest jakakolwiek
ingerencja w bezpieczeistwo Serwisu oraz tresci zamieszczane na stronach Serwisu.

3.7. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce naruszerh dokonywanych przez Uzytkownika, w
szczegdblnosci majgcych wptyw na bezpieczeristwa i stabilnos¢ Serwisu, Ustugodawcy przystuguje
prawo czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika w trybie
natychmiastowym do czasu wyjasnienia okolicznosci naruszenia.

3.8. W przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznos$ci majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub
stabilnos¢ Serwisu Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia
Ustug bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow.

3.9. W ramach Serwisu oraz dostepnych za jego posrednictwem Ustug zakazane jest dostarczanie
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce



urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych lub dostarczanych przez Uzytkownika danych, Ustugodawca moze uniemozliwic¢
dostep do tych danych.

3.10. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom zgtaszanie nielegalnych tresci drogg elektroniczng. W
celu dokonania zgtoszenia Uzytkownik jest zobowigzany do kontaktu z Uzytkownikiem za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie lub za pomocg Srodkéw komunikacji okreslonych w
pkt 18.6 Regulaminu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika zgtaszajacego nielegalne tresci o
przyjeciu zgtoszenia oraz podjetych dziatania bez zbednej zwtoki pod warunkiem posiadania
elektronicznych danych kontaktowych zgtaszajgcego naruszenie.

3.11. Oile Regulamin nie wskazuje inaczej, Ustugi sg Swiadczone na rzecz Uzytkownikéw
nieodptatnie.

4. USLUGI SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM SERWISU

W ramach Serwisu ESG Standard dostepnego pod adresem www.esgstandard.pl Uzytkownik moze
skorzystaé z jednej z nastepujacych Ustug:

4.1. Ustuga ,Kalkulator sladu weglowego”;

4.2. Dostep do Ustugi ,Platforma wspierajgca raportowanie ESG dla firm MSP. Kwestionariusze
ESG”;

4.3. Dostep do Wytycznych Systemu Zarzadzania Zréwnowazonym Rozwojem dla MSP;

4.4. Dostep do Poradnika do Wytycznych Systemu Zarzgdzania Zrdwnowazonym Rozwojem dla
MSP;

4.5. Dostep do 5 krokow. Jak wdrozy¢ ESG? Przewodnik;

4.6. Ustuga Newslettera dotyczacego:

4.6.1. tematyki ESG oraz oferty handlowej Szkoty ESG;

4.6.2. dziatalnosci KIG oraz oferty handlowej KIG;

4.6.3. dziatalnosci podmiotéw wspétpracujgcych z KIG;

4.7. Ustugi Baza firm B2B — consulting ESG.

5. ZASADY SWIADCZENIA UStUGI ,,KALKULATOR SLADU WEGLOWEGO”

5.1. Korzystanie z Ustugi , Kalkulator sladu weglowego” wymaga zatozenia konta Uzytkownika.

5.2. W celu skorzystania z Ustugi , Kalkulator sladu weglowego” Uzytkownik jest zobowigzany
podaé w formularzu rejestracyjnym wymagane dane, a po wypetnieniu formularza rejestracyjnego
potwierdzi¢ za pomocg podanego w formularzu rejestracyjnym adresu e-mail fakt dokonania
rejestracji.

5.3. Zchwilg potwierdzenia rejestracji konta dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg, ktdrej przedmiotem sg Ustugi ,Kalkulator $ladu weglowego”
Swiadczone przez Ustugodawce, na warunkach okreslonych w Regulaminie.



5.4. Zgoda na swiadczenie Ustugi ,Kalkulator sladu weglowego” zawierana jest na czas
nieoznaczony. Zgoda ulega natychmiastowemu rozwigzaniu z chwilg nacisniecia przez Uzytkownika
przycisku ,,Usur konto”.

5.5. Ustuga ,Kalkulator $ladu weglowego” i wygenerowane za jej pomocg dane nie powinny
zastepowad konsultacji z ekspertem. KIG nie ponosi odpowiedzialnosci za wygenerowane tresci ani za
konsekwencje ich wykorzystania przez Uzytkownika.

6. ZASADY SWIADCZENIA UStUGI ,,PLATFORMA WSPIERAJACA RAPORTOWANIE ESG DLA FIRM
MSP. KWESTIONARIUSZE ESG”

6.1. W ramach Ustugi ,Platforma wspierajaca raportowanie ESG dla firm MSP. Kwestionariusze
ESG” Ustugodawca zapewnia dostep do zewnetrznej, niezaleznej od KIG platformy wspierajgcej
proces raportowania ESG zapewniane] przez Partnera — Findings.co.

6.2. Naciskajgc przycisk , Okres probny za darmo”, Uzytkownik akceptuje fakt opuszczenia
Serwisu www.esgstandard.pl i przekierowania na zewnetrzng platforme dedykowang do realizacji
Ustugi ,Platforma wspierajaca raportowanie ESG dla firm MSP. Kwestionariusze ESG”, za ktdrej
posrednictwem ustugi sg swiadczone przez Partnera.

6.3. Zasady uzytkowania Ustugi ,Platforma wspierajaca raportowanie ESG dla firm MSP.
Kwestionariusze ESG” okresla odrebny regulamin, dostepny na stronie internetowej Partnera. Okres
probny trwa 45 dni, po tym czasie uzytkownik traci mozliwos¢ edycji kwestionariusza.

6.4. Uzytkownik moze zamowic¢ indywidualng, bezptatng wycene ustugi naciskajac przycisk ,,Kontakt w
sprawie wyceny” i nastepnie wypetniajgc formularz i wysytajac zapytanie przez przycisk ,Napisz do

”

nas.

6.5. Ustuga ,Platforma wspierajgca raportowanie ESG dla firm MSP. Kwestionariusze ESG” i
wygenerowane w jej wyniku dane nie powinny zastepowac konsultacji z ekspertem. KIG wraz z
Partnerem Ustugi nie ponoszg odpowiedzialnosci za przekazane tresci ani za konsekwencje ich
wykorzystania przez Uzytkownika.

7. ZASADY SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO WYTYCZNYCH SYSTEMU ZARZADZANIA
ZROWNOWAZONYM ROZWOIJEM
DLA MSP

7.1.  Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi dostepu do Wytycznych Systemu Zarzadzania
Zréwnowazonym Rozwojem dla MSP wymaga podania przez Uzytkownika adresu e-mail w formularzu
dostepnym pod adresem https://esgstandard.pl/wytyczne-systemu-zarzadzania-zrownowazonym-

rozwojem-dla-msp/

7.2. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg wykonania tgcznie nastepujgcych

dziatan:

7.2.1. wpisania przez Uzytkownika wymaganych danych w formularzu;

7.2.2. wyrazenia zgdd i akceptacji;

7.2.3. przestania danych formularza do Ustugodawcy poprzez nacisniecie przycisku ,Zaméw”.

7.3.  Materiaty dostarczone w ramach Ustugi dostepu do Wytycznych Systemu Zarzadzania
Zréwnowazonym Rozwojem dla MSP nie powinny zastepowa¢é konsultacji z ekspertem. KIG nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekazane materiaty ani za konsekwencje ich wykorzystania przez Uzytkownika.
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8. ZASADY SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO PORADNIKA DO WYTYCZNYCH SYSTEMU
ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
DLA MSP

8.1.  Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi dostepu do Poradnika do Wytycznych Systemu
Zarzadzania Zréwnowazonym Rozwojem dla MSP wymaga podania przez Uzytkownika adresu e-mail
w formularzu dostepnym pod adresem https://esgstandard.pl/poradnik-do-wytycznych-systemu-
zarzadzania-zrownowazonym-rozwojem-dla-msp/

8.2. Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg wykonania tacznie nastepujacych
dziatan:

8.2.1. wpisania przez Uzytkownika wymaganych danych w formularzu;
8.2.2. wyrazenia zgdd i akceptacji;
8.2.3. przestania danych formularza do Ustugodawcy poprzez nacisniecie przycisku ,Zaméw”.

8.3.  Materiaty dostarczone w ramach Ustugi dostepu do Poradnika do Wytycznych Systemu
Zarzadzania Zréwnowazonym Rozwojem dla MSP nie powinny zastepowa¢ konsultacji z ekspertem.
KIG nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazane materiaty ani za konsekwencje ich wykorzystania
przez Uzytkownika.

9. ZASADY SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO 5 KROKOW. JAK WDROZYC ESG? PRZEWODNIK

9.1. Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi dostepu do 5 krokéw. Jak wdrozy¢ ESG? Przewodnik
wymaga podania przez Uzytkownika adresu e-mail w formularzu dostepnym pod
adresem https://esgstandard.pl/przewodnik-5-krokow-jak-wdrozyc-esg/

9.2. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg wykonania tgcznie nastepujgcych
dziatan:

9.2.1. wpisania przez Uzytkownika wymaganych danych w formularzu;
9.2.2. wyrazenia zgdd i akceptacji;
9.2.3. przestania danych formularza do Ustugodawcy poprzez nacisniecie przycisku ,Zaméw”.

9.3. Materiaty dostarczone w ramach Ustugi dostepu do 5 krokéw. Jak wdrozy¢ ESG? Przewodnik
nie powinny zastepowacé konsultacji z ekspertem. KIG nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazane
materiaty ani za konsekwencje ich wykorzystania przez Uzytkownika.

10. ZASADY SWIADCZENIA UStUGI NEWSLETTERA

10.1. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom mozliwosc¢ skorzystania z Ustugi Newslettera
dotyczacego:

10.1.1. tematyki ESG oraz oferty handlowej Szkoty ESG;
10.1.2. dotyczacego dziatalnosci KIG oraz oferty handlowej KIG;
10.1.3. dotyczacego podmiotow wspétpracujgcych z KIG.

10.2. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg wpisania przez Uzytkownika
wymaganych danych w formularzu dostepnym pod adresem https://esgstandard.pl/ wybrania
odpowiednich zgdd i przestania danych do Ustugodawcy poprzez nacisniecie przycisku ,Wyslij”.
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10.3. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w
kazdym momencie i bez podawania przyczyny zrezygnowac z jednej lub kilku Ustug Newslettera.
Rezygnacja moze zostac zgtoszona Ustugodawcy za posrednictwem aktywnego linku kazdorazowo
umieszczonego w stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Ustugi w formie komunikatu
,Wypisz sie”.

11.  ZASADY SWIADCZENIA UStUGI Baza firm B2B — consulting ESG

11.1. Ustugodawca, Swiadczgc Ustuge Baza firm B2B — consulting ESG, zapewnia Uzytkownikowi
dostep do informacji na temat Partnera oraz mozliwos¢ kontaktu z Partnerem za pomocg formularza
kontaktowego.

11.2. Dostep do Ustugi Baza firm B2B — consulting ESG zapewniany jest poprzez zaktadke ,,Baza firm
B2B — consulting ESG”.

11.3. Swiadczac Ustugi Baza firm B2B — consulting ESG, Ustugodawca automatycznie przekazuje
dane, w tym dane osobowe, zawarte w formularzu kontaktowym do wybranego Partnera, ktory jest
odbiorcg zapytania Uzytkownika. Odbiorcg danych jest wytacznie wybrany Partner.

11.4. Aby wystac zapytanie do wiecej niz jednego Partnera, Uzytkownik jest zobowigzany skorzystac
odrebnych formularzy kontaktowych dostepnych w poszczegélnych Wizytdwkach Partnerdw.

11.5. Podmiotem odpowiedzialnym za kontakt z Uzytkownikiem w wyniku przestania zapytania za
pomocg formularza kontaktowego jest Partner, ktory decyduje réwniez o sposobie kontaktu z
Uzytkownikiem. Ustugodawca nie posredniczy w dalszym procesie kontaktu Partnera z
Uzytkownikiem oraz nie odpowiada za Swiadczenie ustug przez Partnera.

12. SEKCJE PARTNERSKIE ORAZ PREZENTACJA MATERIALOW | OFERT PARTNEROW

12.1. Ustugodawca moze prowadzi¢ w Serwisie sekcje partnerskie w ramach, ktorych prezentuje
informacje o Partnerach, ich materiaty edukacyjne i informacyjne, oferty komercyjne oraz narzedzia
lub ustugi Swiadczone bezposrednio przez Partneréw lub przez podmioty przez nich wskazane.
Prowadzenie sekcji partnerskich nie wymaga zmiany Regulaminu.

12.2. Szczegétowe warunki wspotpracy z danym Partnerem mogg wynikaé z odrebnych ustalen (np.
umowy/porozumienia). W relacji z Uzytkownikami:

a) Ustugodawca zapewnia infrastrukture Serwisu i emisje materiatéw zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

b) Partner odpowiada wytgcznie za tres¢, aktualnosé, kompletnosé i legalnosé materiatéw oraz ofert
prezentowanych w ramach jego sekcji lub Wizytéwki Partnera, jak rowniez za swiadczone przez siebie
ustugi.

12.3. Prezentacja Partnerdw, ich materiatow i ofert ma charakter informacyjny. O ile wyraznie nie
wskazano inaczej, informacje publikowane w sekcjach partnerskich nie stanowig rekomendacji,
doradztwa ani zapewnienia co do jakosci, bezpieczenstwa czy przydatnosci ustug Partnerdw.

12.4. Materiaty pochodzace od Partnera mogg by¢ oznaczane jako ,,materiat partnera”, ,materiat
sponsorowany” lub innym rownowaznym oznaczeniem, jezeli ich charakter tego wymaga (np.
materiat promocyjny, oferta). Ustugodawca moze publikowa¢ logotypy Partneréw i informacje o
wspotpracy (w tym w newsletterach i mediach spotecznosciowych), zgodnie z odrebnymi ustaleniami
z Partnerem.



12.5.

a) W ramach Wizytédwki Partnera Ustugodawca udostepnia opis dziatalnosci Partnera oraz formularz
kontaktowy.

b) Ztozenie zapytania przez Uzytkownika skutkuje przekazaniem danych podanych w formularzu
wytgcznie do Partnera wybranego przez Uzytkownika, zgodnie z pkt 11.3-11.5 Regulaminu.

c¢) Ustugodawca nie posredniczy w dalszej komunikacji ani w realizacji ustug Partnera.

12.6. Ustugodawca zachowuje prawo do decydowania o uktadzie, kolejnosci, sposobie i zakresie
prezentacji materiatéw Partneréw (w tym filtréw i kryteridw wyszukiwania), dbajac o przejrzystosc i
spojnosc Serwisu.

12.7. Partner zobowigzany jest przekazywaé materiaty:

a) zgodne z prawem, dobrymi obyczajami i prawami oséb trzecich, w szczegélnosci w zakresie prawa
autorskiego, znakéw towarowych, débr osobistych;

b) zgodne ze stanem faktycznym i prawnym, pozbawione tresci wprowadzajgcych w btfad;

c) mieszczace sie w tematyce Serwisu i niepromujgce ustug bezposrednio konkurencyjnych wobec
ustug i projektéw Ustugodawcy, o ile z odrebnych ustalen nie wynika inaczej;

d) przygotowane z nalezytg starannoscig (jakos¢, aktualnos¢, poprawnosé merytoryczna).

Ustugodawca moze dostosowac materiaty do standardu edytorskiego Serwisu (np. korekta jezykowa,
formatowanie, SEQO) bez ingerencji w ich sens.

12.8. Ustugodawca moze odmowic publikacji materiatu lub wstrzymac/zdjac jego publikacje w catosci
lub w czesci, jezeli:

a) narusza on pkt 12.7 lub pkt 3.9 Regulaminu;

b) powezmie wiarygodng wiadomos¢ lub urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
materiatu;

c) materiat jest oczywiscie nieaktualny, wprowadzajgcy w btad lub moze godzi¢ w bezpieczeristwo
Serwisu.

O ile to mozliwe, Ustugodawca informuje Partnera o przyczynach odmowy/wstrzymania oraz —
stosownie do okolicznos$ci — umozliwia usuniecie naruszen.

12.9. Sekcje partnerskie mogg zawierac¢ odnosniki do stron, narzedzi i platform zewnetrznych
administrowanych przez Partneréw. Zasady ich uzywania oraz przetwarzania danych reguluje dany
Partner. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne ani tres¢ serwisow
zewnetrznych.

12.10.

a) Partner oswiadcza, ze posiada prawa do materiatéw przekazywanych do publikacji i udziela
Ustugodawcy niewytacznej licencji na polach eksploatacji niezbednych do prezentacji w Serwisie, w
kanatach komunikacji Ustugodawcy oraz w materiatach promocyjnych Serwisu, na czas publikacji i w
zakresie terytorialnym odpowiadajgcym zasiegowi Serwisu i ww. kanatow.



b) Udzielenie licencji obejmuje prawo do niezbednych technicznych modyfikacji formatu oraz do
prezentacji oznaczen Partnera (np. nazwa, znak towarowy) w celu informowania o wspétpracy.

c) Udzielenie licencji nie narusza osobistych praw autorskich Partnera.
12.11.

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za materiaty i ustugi Partneréw, w tym za ich jakos¢,
kompletnos¢, aktualnosc i zgodnosc z prawem.

b) Uzytkownik korzysta z tresci i ustug Partnerdw na wtasng odpowiedzialnosé.

c) Partner ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich wynikajace z publikacji
materiatdow przekazanych przez Partnera oraz za ewentualne szkody spowodowane ich niezgodnoscia
z prawem lub stanem faktycznym.

12.12. Nielegalne tresci pochodzace od Partneréw moga byc zgtaszane zgodnie z pkt 3.10
Regulaminu. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania bez zbednej zwtoki.

12.13. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ lub zakonczy¢ prezentacje materiatéw Partnera w
przypadku:

a) razgcego lub powtarzajgcego sie naruszania Regulaminu lub prawa;
b) braku wspétdziatania Partnera niezbednego do utrzymania zgodnosci materiatow;
c) zaistnienia szczegdlnych okolicznosci wptywajacych na bezpieczenstwo albo stabilnos¢ Serwisu;

Zawieszenie lub zakoriczenie prezentacji nie wptywa na wazno$¢ wspétpracy ustalanej w odrebnych
porozumieniach miedzy Ustugodawca a Partnerem.

12.14. Dodanie, zmiana lub zakoriczenie wspotpracy z Partnerem (w tym modyfikacje sekcji
partnerskich) moze by¢ dokonane przez Ustugodawce w kazdym czasie i nie stanowi zmiany
Regulaminu, o ile nie wptywa na prawa i obowigzki Uzytkownikéw uregulowane w Regulaminie.

13. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

13.1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody spowodowane nienalezytym wykonaniem Umowy
lub na jakiejkolwiek innej podstawie prawnej w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy
ograniczona jest — na podstawie art. 473 § 1 Kodeksu cywilnego — do przypadkéw umysinego
wyrzadzenia szkody.

13.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

13.2.1. ograniczenia techniczne urzadzen korncowych oraz systemdéw informacyjnych lub
infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, jesli uniemozliwiajg one
Uzytkownikowi prawidtowe korzystanie z Serwisu i Ustug;

13.2.2.  utrate lub uszkodzenie danych przetwarzanych w Serwisie przez Uzytkownika;

13.2.3.  skutki korzystania z Serwisu i Ustug w sposéb sprzeczny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu;

13.2.4.  skutki zdarzen o charakterze sity wyzszej, m.in. takich jak powodzie, pozary, trzesienia
ziemi, zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne, zakazy importu i eksportu, blokady granic i
portow.



13.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenie Ustug przez Partneréw. O ile w
niniejszym Regulaminie nie zostato okreslone inaczej, w ramach swiadczenia Ustug Ustugodawca
zapewnia jedynie dostep do ustug swiadczonych bezposrednio przez Partneréw bez sktadania
jakichkolwiek zapewnien co do prawidtowosci, jakosci, bezpieczeristwa lub legalnosci ustug
Swiadczonych przez Partnera.

13.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania informacji, ktére
Uzytkownik uzyskat w wyniku skorzystania z Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug.

13.5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z
korzystaniem z Serwisu i Ustug, w szczegdlnosci moze ponosi¢ odpowiedzialnosé odszkodowawcza
wzgledem Ustugodawcy lub Partnerow w przypadku niewtasciwego korzystania z Serwisu i Ustug. W
przypadku, gdy w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika Regulaminu Ustugodawca poniesie
szkode Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy odszkodowania.

14. ZASADY SKtADANIA REKLAMACII
14.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z dziataniem Ustug za posrednictwem:
14.1.1. wiadomosci e-mail wystanej na adres: esgstandard@kig.pl,

14.1.2. listownie na adres Ustugodawcy — Krajowa Izba Gospodarcza, 00-074 Warszawa, ul.
Trebacka 4.

14.2. W tresci reklamacji Uzytkownik powinien zawrze¢ dane umozliwiajgce jego identyfikacje w celu
poinformowania o rozstrzygnieciu reklamacji, tj. imie i nazwisko, adres e-mail i adres do
korespondencji, jezeli Uzytkownik chce otrzymac odpowiedz? listownie. Ponadto w reklamacji
Uzytkownik powinien wskazac opis przedmiotu reklamacji i zgdanie Uzytkownika w zwigzku ze
sktadang reklamacja.

14.3. Ustugodawca rozstrzygnie reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w sposéb
odpowiadajgcy sposobowi, w jaki zostata ztozona reklamacja.

14.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca przed jej
rozpatrzeniem zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jesli przekazane przez Uzytkownika
informacje nie pozwalajg na jej rzeczowe rozpatrzenie.

14.5. Reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug przez Partneréw powinny by¢ kierowano
bezposrednio do Partneréw w sposéb przez nich okreslony.

15. PRZETWARZANIE DANYCH UZYTKOWNIKOW

15.1. W celu korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu moze dochodzi¢ do przetwarzania ich
danych, w tym danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
Uzytkownikow okreslone w klauzulach informacyjnych RODO: https://kig.pl/rodo/, oraz polityce
plikéw cookies: https://kig.pl/polityka-cookies/.

15.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca, czyli Krajowa lzba
Gospodarcza z siedzibg w 00-074 Warszawa, ul. Trebacka 4, www.kig.pl, tel. 22-630-96-00.


https://kig.pl/rodo/
https://kig.pl/polityka-cookies/

15.3. Zasady przetwarzania danych, w tym danych osobowych przez Partneréw sg regulowane
samodzielnie przez Partneréw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb przetwarzania
danych przez Partneréw.

16. ZMIANY REGULAMINU

16.1. Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z
uzasadnionych przyczyn. Jako uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegdlnosci zaistnienie jednej z
nastepujgcych okolicznosci:

16.1.1. wprowadzanie przez Ustugodawce nowych lub modyfikacja istniejgcych Ustug;

16.1.2. wprowadzenie przez Ustugodawce nowych funkcjonalnosci Serwisu lub modyfikacja ich
dotychczasowego zakresu;

16.1.3. zmiana przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa majacych wptyw na swiadczenie
Ustug.

16.2. Ustugodawca, informujgc Uzytkownika o zmianie Regulaminu, przekazuje Uzytkownikowi
poprzez publikacje w Serwisie co najmniej nastepujace informacje:

16.2.1.  tresc planowanej zmiany Regulaminu;
16.2.2.  date wejscia zmiany w zycie;
16.2.3. jednolitg tres¢ Regulaminu po dokonanych zmianach.

16.3. Ustugodawca informuje o zmianie Regulaminu z 7-dniowym wyprzedzeniem przed
wprowadzeniem zmiany poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w Serwisie.

16.4. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane warunkow swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu, jest uprawniony do ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Umowa w takim przypadku ulegnie rozwigzaniu najpdzniej z
chwilg zmiany Regulaminu.

17. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

17.1. Do zawarcia pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem umowy o Swiadczenie Ustug dochodzi z
chwilg rozpoczecia przez korzystania z danej Ustugi przez Uzytkownika dostepnej za posrednictwem
Serwisu.

17.2. Uzytkownik jest uprawniony do zakoriczenia korzystania z Ustugi w kazdej chwili. O ile
Regulamin nie stanowi inaczej, w przypadku zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug
umowa rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z chwilg
opuszczenia Serwisu.

17.3. W przypadkach innych niz wskazany w pkt. 17.2 Regulaminu powyzej (automatyczne
rozwigzanie umowy) Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
bez zachowania okreséw wypowiedzenia poprzez ztozenie oswiadczenia woli za posrednictwem
kanatéw komunikacji okreslonych w pkt 18.6 Regulaminu.

17.4. W przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu
Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Przed



skorzystaniem z tego uprawnienia Ustugodawca jest zobowigzany wezwac¢ Uzytkownika do
zaprzestania naruszen, wyznaczajac mu w tym celu termin co najmniej 7 dni kalendarzowych.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu publikacji na stronie internetowej www.esgstandard.pl.

18.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

18.3. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu zostang uznane
niewazne lub nieskuteczne na mocy przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, nie wptywa to na
waznosc i skutecznos¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. W miejsce niewaznego lub
nieskutecznego postanowienia stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub inne
postanowienia Regulaminu, ktére sg najblizsze celowi $wiadczonych Ustug oraz celowi postanowienia
uznanego za niewazne lub nieskuteczne, a zarazem sg zgodne z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

18.4. Regulamin nie ogranicza praw Uzytkownika, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

18.5. Oile przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, spory dotyczgce
Swiadczenia Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu pomiedzy Ustugodawcg i Uzytkownikiem
powinny by¢ rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

18.6. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za posrednictwem:

18.6.1. adresu e-mail esgstandard@kig.pl,

18.6.2.  korespondencji tradycyjnej wysytanej na adres: Krajowa lzba Gospodarcza, 00-074
Warszawa, ul. Trebacka 4.
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